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	Финансовое обеспечение.
	Финансовым обеспечением Фирмы является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № МВТ 002424/MT1 000864 от «24» февраля 2009 г., сроком действия до «31» мая 2010 г. (далее по тексту – Договор страхования). Размер финансового обеспечения составляет 100 000 000 (сто миллионов) рублей. Финансовое обеспечение предоставлено Фирме ОАО «Военно-страховая компания», находящимся по адресу: 121170, г. Москва, Кутузовский проспект, д. 36 стр. 3

	Штрафы.
	1.1. При отказе Агента от забронированного и подтвержденного тура, Агент обязан уплатить Фирме неустойку в следующем размере: 

· 31 день и более: Фирма возвращает Агенту полную стоимость заказанных и забронированных услуг за вычетом консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 30 - 21 день: Фирма возвращает Агенту 50% стоимости заказанных и забронированных услуг за вычетом фактических расходов Фирмы на бронирование заказанных услуг, консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 20 - 8 дней: Фирма возвращает Агенту 25% стоимости заказанных и забронированных услуг за вычетом фактических расходов Фирмы на бронирование заказанных услуг, консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 7 дней и менее: Агент обязан возместить Фирме все фактические расходы последнего на бронирование заказанных услуг: стоимости проезда до места отдыха, консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования, включая неустойку, подлежащую уплате Фирмой третьим лицам, однако общая сумма возмещения ущерба Клиентом не может превышать размера, установленного статьей 10 Федерального закона от 24.11.96 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).

1.2. Условия аннуляции туристского продукта, определенные п.1.1, изменяются Фирмой на период «высоких» дат, к которым относятся Новый Год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) и Майские праздники (период с 27 апреля по 12 мая) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

· В случае аннуляции в период «высоких» дат Агент обязан уплатить Фирме неустойку в следующем размере:

· В срок от 45 до 36 суток –  денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура;

· В срок от 35 до 31 суток - денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура;

· Менее 30 суток - денежную сумму, эквивалентную 100% от стоимости тура.




	Особенности реализации

тур. продукта.
	1. Агент направляет Фирме, по факсу или по каналам связи сети Интернет Заявку установленного Фирмой образца. 
2. После получения Заявки Агента, Фирма отправляет по адресу Агента Лист бронирования с  подтверждением забронированных услуг, стоимости заказанных услуг, сроков предоплаты и полной оплаты.
3. Агент обязан проверить Лист бронирования, внести необходимые изменения и подтвердить оплату в указанные сроки. После этого Фирма осуществляет бронирование перевозки клиентов Агента, мест размещения в отелях и прочих туристских услуг согласно Листу бронирования. 

4. При наличной оплате тура представитель агента должен иметь при себе Лист бронирования. 

5. Если Агент не оплачивает заказанные услуги в сроки, указанные в Листе бронирования, Заказ автоматически аннулируется. Фирма в данном случае не несёт ответственность по любым претензиям Агента, его клиентов или третьих лиц. 

6. При условии полной оплаты заказанных услуг  Фирма выдает клиенту/клиентам Агента туристские ваучеры, проездные документы, страховые полисы и иные документы, дающие им право на получение забронированных туристских услуг  не позднее двух дней до вылета и/или в аэропорту не менее чем за 2 часа до вылета. 

7. Любое изменение Заказа (Модификация) должно быть сообщено Агентом письменно. Если изменение не влечет за собой уплату неустойки, то оплата производится согласно перерасчету измененного тура. В случае аннуляции Заказа или его Модификации, влекущей оплату неустойки, Агент выплачивает неустойку в соответствии с Условиями аннуляции  забронированных услуг
8. Агент поручает Фирме оформление выездных виз для клиентов. 


