	Туроператор.
	ЗАО АГЕНТСТВО «ПАКТУР»

	Сайт.
	www.pac.ru

	Реестровый номер.
	МВТ №001641

	Местонахождение и почтовый адрес.
	Местонахождение: 119634, г. Москва, ул.Шолохова, д.13, кв.1а
Почтовый адрес: 101000, г. Москва, Лубянский пр., д.21, стр.5-5а

	Финансовое обеспечение.
	10.000.000 (Десять миллионов) рублей
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 433/ЮР/09 от 17 февраля 2009 г. 
Страховщик: Общество с Ограниченной Ответственностью «Страховая и перестраховочная компания Юнити» (ООО СПК «Юнити Ре»). 
Юридический/почтовый адрес: 125047, г.Москва, ул.Гашека, д.12, стр.1
Тел. 956-6589, факс 956-6598 
Срок действия Договора с «01» июня 2009 г. по «31» мая 2010 г.

	Штрафы.
	В случае отказа АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний обязан уплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского продукта и определяется в соответствии с п.6.4. настоящего Договора. В случае аннуляции туристского продукта не позднее, чем за 30 дней до начала путешествия, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ уплаченные за туристский продукт денежные средства за вычетом документально подтвержденных фактических затрат.

6.4. Если аннуляция произведена в срок от 30 до 16 дней до начала путешествия – АГЕНТ выплачивает неустойку в размере 10% от стоимости наземного обслуживания 

в срок от 15 до 8 дней – неустойка составляет 50% от стоимости наземного обслуживания;

в срок от 7 до 3 дней – неустойка составляет 75%от от стоимости наземного обслуживания;

в срок за 3 дня и менее – неустойка составляет 95% от стоимости наземного обслуживания

При аннуляции туристских продуктов, забронированных на период «высоких» дат АГЕНТ обязан уплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку в следующем размере:

в срок от 45 до 36 суток до начала путешествия – 10% от стоимости наземного обслуживания;

в срок от 35 до 31 суток - 50% от стоимости наземного обслуживания;

менее 30 суток - 95 % от стоимости наземного обслуживания.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

В Бланк-Заказе могут быть указаны иные размеры неустойки отличные от размеров неустойки, предусмотренной п.6.4 настоящего Договора. Тогда в случае полного или частичного отказа АГЕНТА от такого подтвержденного туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, последний выплачивает неустойку в размере, предусмотренном в Бланк-Заказе.

6.5. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и услуг визовых центров при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит.

6.6. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета чартерным рейсом не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.


