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	Штрафы.
	4.6. За внесение изменений в подтвержденное бронирование с ЗАКАЗЧИКА взимается штраф в размере 50 рублей с человека для туров «по запросу».

4.7. За переписку авиабилетов по блочной или чартерной программе - изменение фамилии, имени, номера документа в оформленном билете (без изменения дат вылета) - по вине ЗАКАЗЧИКА, последний выплачивает ЗАКАЗЧИКУ штраф в размере 300 (Триста) рублей.

 При возврате авиабилетов на регулярные рейсы с ЗАКАЗЧИКА удерживается штраф в соответствии с правилам возврата примененного тарифа авиакомпании-перевозчика, а также сбор за операцию возврата в размере 100 рублей. Сервисный сбор возврату не подлежит.

При  возврате железнодорожных билетов с ЗАКАЗЧИКА удерживается штраф согласно «Правилам продажи и бронирования железнодорожных билетов» (см. на сайте ФИРМЫ в разделе «Документы»). Сервисный сбор в размере 200 рублей возврату не подлежит.

 4.8. При отказе ЗАКАЗЧИКА от Туристского продукта, в том числе включающего в себя блочные авиабилеты, по подтвержденной заявке или при аннуляции заявки, к ЗАКАЗЧИКУ применяются следующие штрафные санкции, если иное не определено специальными тарифами и действующим прайс-листом:

         - при отказе в срок от 30 до 20 дней до начала тура   - 10% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе в срок от 19 до12 дней до начала тура    - 25% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе в срок от 11 до 8 дней до начала тура     - 70% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе за 7 и менее дней до начала тура             - 100% от стоимости Туристского продукта;

         - для туров с пометкой «по запросу» (нефиксированные сроки заездов) до истечения сроков оплаты - стоимость одних полных суток проживания.

Если иное не предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или приложениями к настоящему Договору,  ЗАКАЗЧИК обязан возместить  убытки сверх неустойки, определенной выше. При этом стоимость страховки, виз и работ по их получению, авиабилетов на блочные и чартерные авиарейсы является невозвратной. Возврат железнодорожных и авиабилетов на регулярные рейсы производится в соответствии с правилами перевозчика.

4.9. В периоды государственных праздников, а также в периоды времени, в течение которых  проводятся значимые мероприятия, влияющие на конъюнктуру туристского рынка (карнавалы, фестивали, олимпиады и т.д.), могут дополнительно вводиться специальные правила отказа от забронированных туристских услуг, о которых ФИРМА сообщает ЗАКАЗЧИКУ в действующих прайс-листах, на сайте ФИРМЫ. В случае введения названных правил, они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.


