	Туроператор.
	ООО “Туроператор Карибский Клуб” (КАРИБСКИЙ КЛУБ)

	Сайт.
	www.carib.ru

	Реестровый номер.
	МВТ 001521

	Местонахождение и почтовый адрес.
	119071, г. Москва, 2-й Донской проезд, д. 8

	Финансовое обеспечение.
	ЗАО «ГУТА-Страхование» (далее – «Страховщик») в соответствии с договором ГС41 ГОТО № 00090 от 12 февраля 2009 года. Место нахождения и почтовый адрес «Страховщика» 107078 Москва, Орликов пер, д. 5, стр 3, размер финансового обеспечения 10000000 (десять миллионов) рублей 00 копеек, срок действия договора страхования с 01.06.2009г. по 31.05.2010г..

	Штрафы.
	5.3. Принципал гарантирует сохранение брони до даты окончательного расчета, указанной в Листе бронирования и/или счете на оплату. При нарушении сроков оплаты бронь автоматически аннулируется без дополнительного уведомления Агента. Восстановление брони возможно при наличии мест только по повторной заявке, при этом Принципал вправе взыскать неустойку за нарушение сроков в размере 0,5% от суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки.

5.10. При Заявке на Индивидуальный тур два первых изменения бронирования в соответствии с требованиями Туриста (изменение условий поездки, набора услуг, входящих в Турпродукт и т.п.), осуществляются бесплатно. За каждое последующее изменение бронирования Принципал вправе потребовать оплаты дополнительного сбора за услуги по бронированию. Размер сбора составляет 900 рублей. Оплата сбора осуществляется путем удержания суммы сбора из суммы предоплаты, либо требование об оплате предъявляется путем выставления отдельного счета. Невыполнение Агентом требования об оплате сбора является отказом от Заявки.

5.11. Правила, установленные пунктом 5.10. настоящего договора аналогично применяются к случаям, когда Принципал по требованию Агента осуществляет действия по переформированию Турпродукта и пересчету его стоимости до оформления Листа бронирования. При этом сумма сбора за услуги Принципала по переформированию Турпродукта и пересчету его стоимости также 900 рублей, и указывается затем в Листе бронирования и/или счете, либо требование об оплате предъявляется путем выставления отдельного счета.

7.2. Отказ Агента от реализации забронированного или оплаченного Турпродукта полностью или частично осуществляется в письменной форме на следующих условиях: 

- при отказе за 20 дней и более до начала поездки - возврат авансового платежа с удержанием фактически произведённых затрат и штрафа в размере 2000 рублей с одного бронирования;

- при отказе за 19-10 дней с удержанием штрафной неустойки в размере 30% от полной стоимости Турпродукта, но не менее фактически произведенных затрат Принципала;

- при отказе менее чем за 10 дней с удержанием штрафной неустойки в размере 90% от полной стоимости Турпродукта;
- при отказе от поездки на любом этапе бронирования, если совершение поездки приходиться на «высокие даты» (период школьных и студенческих каникул, период массового сезонного спроса для каждого из направлений в отдельности, период карнавалов, фестивалей, международных конкурсов, спортивных состязаний (Олимпиад, Чемпионатов), период действия особых условий по предоставлению услуг, определяемый непосредственно поставщиками (авиакомпаниями, отелями, и др.)), удерживается неустойка в размере 90% от полной стоимости.
- при отказе от поездки на любом этапе бронирования при заказанной Принципалу, если совершение поездки не приходиться на «высокие даты», при надлежащим образом исполненной им визовой поддержке, Принципал оставляет за собой право кроме выше указанных санкций удержать штрафную неустойку в размере 200 у.е. по курсу Принципала.

К фактическим затратам Принципала относятся совершенные Принципалом затраты по предоставлению указанного в Листе бронирования конкретного перечня услуг, которые не могут быть аннулированы (консульские сборы, а/билеты по тарифам, не подлежащим возврату полностью или частично и оплаченные номера отелей и т.д.).

Возврат авиабилетов осуществляется с применением штрафов, предусмотренных правилами и тарифами перевозчика. 

	Особенности реализации

тур. продукта.
	7.4. В случае, если в Турпродукт включены услуги перевозчиков и страховых компаний, Принципал несет ответственность исключительно за правильность оформления документов, на основании которых предоставляются данные услуги. Все дальнейшие отношения Туристов по поводу данных услуг осуществляются без участия Принципала. В соответствии с действующим законодательством договор перевозки удостоверяется билетом и ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение договора авиаперевозки несет непосредственно перевозчик по правилам, установленным Воздушным кодексом РФ. Заключение договора страхования подтверждается выдачей полиса. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств несет непосредственный исполнитель. Принципал освобождается от ответственности за невозможность полностью выполнить свои обязательства перед Туристом в случае ненадлежащего исполнения или неисполнения обязательств указанными лицами.


