	Туроператор.
	ОАО «Национальная туристическая компания  ИНТУРИСТ»

	Сайт.
	www ntk-intourist..ru

	Реестровый номер.
	МВТ  №000865

	Местонахождение и почтовый адрес.
	Место нахождения: 129164, Москва, Ярославская, д.8, кор.5

	Финансовое обеспечение.
	Номер, дата и срок действия страхования гражданской ответственности Договор № 411/ЮР/09 от 10.02.2009 г., страхования гражданской ответственности действует до 31.05.2010 г. Наименование, юр. и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение Обществом с ограниченной ответственностью «Страховая и перестраховочная компания Юнити» (ООО СПК «Юнити Ре») юридический и почтовый адрес: 125047,   г. Москва, ул. Гашека, д.12, стр.1; место нахождения: 123995, г. Москва, Новинский бульвар, д.13, стр.4. 

	Штрафы.
	6.1. В случае отказа Турагента от реализации забронированного туристского продукта (аннуляции бронирования) Туроператор вправе потребовать оплаты неустойки в виде штрафа за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в следующем размере:

Условия аннуляции
Размер штрафа
При аннуляции за 21-15 дней до начала путешествия 

10 (десять) % стоимости туристского продукта
При аннуляции за 14-8 дней до начала путешествия

50 (пятьдесят) % стоимости туристского продукта 

При аннуляции за 7-4 день до начала путешествия

75 (семьдесят пять) % стоимости туристского продукта

При аннуляции за 3-1 день до начала путешествия

100 (сто) % стоимости туристского продукта

При аннуляции туристского продукта, дата начала которого приходится на периоды с 20 апреля по 8 мая и с 20 декабря по 10 января, независимо от сроков аннуляции

100 (сто) % стоимости туристского продукта

6.2. Уплата штрафа не освобождает Турагента от возмещения фактически понесенных убытков Туроператором. Фактически понесенными расходами Туроператора признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально.

6.3. Заявку на аннуляцию от  забронированного туристского продукта Турагент направляет в письменном виде по факсу и/или по электронной почте. Заявка на аннуляцию считается принятой Туроператором с момента ее подтверждения о полученной информации.

6.4. При аннуляции туристского продукта и\или в случае отказа от уже оформленного Стандартного страхования, оплаченного визового сбора (консульским сбором) на туриста Турагента, стоимость Стандартного страхования, визы возврату не подлежит, т.к. данная услуга на момент ее аннуляции выполнена полностью.

6.5. В случае аннуляции туристского продукта Турагентом до оформления Стандартного страхования, и/или Дополнительного страхования и до подачи документов туриста в Консульство/Посольство с уплатой визового сбора (консульского сбора) их стоимость подлежит возврату. 

6.6. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета чартерным рейсом, осуществляется по правилам аннуляции в зависимости от сроков, указанных в п.6.1. Договора.

6.7. За внесение любых изменений по инициативе Турагента в подтвержденную заявку с согласия  Туроператора, Турагент обязан оплатить дополнительную стоимость за внесенное изменение в размере 15 у.е., включая НДС. Оплата производится в рублях по курсу расчетов, указанному на сайте Туроператора, на день выставления счета. В случае отсутствия согласия Туроператора на изменения в подтвержденной заявке для Турагента наступает ответственность как за односторонний отказ от исполнения подтвержденной заявки на бронирование в соответствии с пунктом 6.1, 6.5  Договора.

6.8. В случае отказа Турагентом от добровольной выплаты неустойки Туроператор вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Турагентом по Договору.

6.9. При аннуляции туристского продукта  агентское вознаграждение Турагента не начисляется и не выплачивается, суммы полученные Турагентом от Туроператора в качестве агентского вознаграждения подлежит возврату Туроператору в течение 3 (трех) банковских дней с момента аннуляции заявки.




