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	Финансовое обеспечение.
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее по тексту «Договор страхования»), заключенный между страхователем 000 «КОРАЛ ТРЕВЕЛ» и страховщиком ОАО «РОСНО» 29 февраля 2008 года за № К11-513108/32-02, страховая сумма 10 500 000 (десять миллионов пятьсот тысяч) рублей.
на период с 01.06.2008 года по 31 мая 2009 года включительно

Реквизиты ОАО «РОСНО» - 115184, г. Москва, Озерковская наб.,д.ЗО, официальный сайт www.rosno.ru

	Штрафы.
	5. Ответственность Сторон.
5.1. За неисполнение настоящего Договора и предоставляемых туристских услуг, являющихся содержанием реализуемого Тура, а также по иным законодательно определенным основаниям, CORAL TRAVEL несет ответственность в соответствии с законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

5.2. CORAL TRAVEL в силу закона или Договора не несет ответственности за услуги, не являющиеся содержанием Тура; за невозможность оказания туристских услуг в силу действия (бездействия)  ТУР АГЕНТА; за невозможность оказания туристских услуг в силу действий таможенных, консульских, пограничных служб и иных официальных органов и властей РФ и зарубежных стран; за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям ТУРИСТА; за действия и решения ТУР АГЕНТА и ТУРИСТА, предпринятые ими самостоятельно во время осуществления Тура, в том числе за отставание ТУРИСТА от группы либо на авиа- или трансферную перевозку; при нарушении ТУРИСТОМ норм и правил поведения в стране временного пребывания; при нарушении ТУРИСТОМ правил и норм авиакомпании и трансферной перевозки; при утере (краже) у ТУРИСТА багажа, вещей, документов, ценностей, за которые ТУРИСТ несет личную ответственность, либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц.

5.3. Если иное не установлено законом или Договором, CORAL TRAVEL не несет ответственность за отмену рейса, изменение времени рейса, изменения аэропорта вылета (прибытия) по причинам, связанным с действиями авиаперевозчика.
5.4. ТУРАГЕНТ несет имущественную ответственность перед CORAL TRAVEL и возмещает убытки в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) условий Договора. В том числе ТУРАГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) CORAL TRAVEL Туристских путевок и Сопроводительных документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированное использование, и отвечает перед CORAL TRAVEL за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами Тура.

5.5. ТУРАГЕНТ ответственен перед ТУРИСТОМ и несет соответствующие риски: за исполнение заключенного с ним Договора; за предоставление ТУРИСТУ надлежащим образом оформленных документов, необходимых для реализации Тура и выезда за границу РФ; за информирование ТУРИСТА обо всех условиях Тура и предоставление ему всей необходимой информации о Туре в точном соответствии с условиями настоящего Договора и информационных материалов; за соответствие Договора с ТУРИСТОМ условиям настоящего Договора, информационным материалам и действующему законодательству РФ.

5.6. Невозможность исполнения Тура, возникшая по вине ТУРАГЕНТА или ТУРИСТА, не предоставляет ТУРАГЕНТУ права отказа от исполнения подтвержденного тура   в части оплаты его стоимости, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
5.7. Убытки CORAL TRAVEL, возникшие в результате действий ТУРАГЕНТА или ТУРИСТА при предоставлении комплекса туристских услуг, подлежат возмещению ТУР АГЕНТОМ CORAL TRAVEL в полном объеме.

5.8. Односторонний отказ ТУРАГЕНТА от подтвержденной CORAL TRAVEL Заявки, обеспечивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости, указанной в счете или подтверждении CORAL TRAVEL. Размер неустойки рассчитывается CORAL TRAVEL с даты получения уведомления ТУРАГЕНТА об отказе от Тура до даты начала Тура в следующем порядке:

Срок до начала тура/дня вылета
Размер неустойки
Более 15 дней
30 (тридцать) условных единиц

От 15 до 8 дней
8 (восемь) % стоимости тура

От 7 до 5 дней
25 (двадцать пять) % стоимости тура

От 4 до 1 дня
50 (пятьдесят) % стоимости тура

В день вылета
80 (восемьдесят) % стоимости тура

Стороны (с учетом декларированных отелями условий) пришли к соглашению, что в любом случае одностороннего отказа ТУРАГЕНТА от подтвержденной Заявки (Тура) с нестандартным размещением ТУРИСТА (ТУРИСТОВ) в отеле, а также в случае отказа ТУРАГЕНТА от Заявки (Тура) со стандартным размещением ТУРИСТА (ТУРИСТОВ) в отеле в специально объявленные CORAL TRAVEL даты, в период национальных праздников Российской Федерации или страны временного пребывания, а также в дни школьных каникул будут применяться иные условия и размер неустойки. В таких случаях размер договорной неустойки может быть изменен CORAL TRAVEL в пределах 100% стоимости Тура. О расчетных сроках применения указанной неустойки, установленных в соответствии с требованиями отелей, CORAL TRAVEL уведомит ТУРАГЕНТА путем соответствующей публикации на сайте CORAL TRAVEL в сети Internet www.coral.ru и (или) путем специальных уведомлений, направляемых и принимаемых в порядке, аналогичном указанному в п. п. 2.8., 2.10. Договора.
При наличии у CORAL TRAVEL убытков, причиненных односторонним отказом от Заявки (Тура), ТУРАГЕНТ обязуется компенсировать их в части не покрытой неустойкой.
ТУРАГЕНТ обязан уплатить CORAL TRAVEL неустойку по его требованию независимо от причин, по которым ТУРАГЕНТ отказывается от подтвержденной Заявки (Тура). CORAL TRAVEL вправе взыскать неустойку либо удержать таковую при возврате ТУРАГЕНТУ полученных денежных средств за Тур.

5.9. За внесение изменений в бланки авиабилетов (изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей) по вине ТУРАГЕНТА, последний выплачивает CORAL TRAVEL штраф, равный 10 (десяти) условным единицам, включая НДС за каждое изменение. Авиабилеты на чартерные авиарейсы возврату либо обмену не подлежат. Если авиабилеты были предоставлены ТУРАГЕНТУ по специальному тарифу, ТУРАГЕНТ обязуется в случае отказа от услуг CORAL TRAVEL, дополнительно компенсировать убытки CORAL TRAVEL, связанные с аннуляцией этих авиабилетов.

5.10. Заявленное ТУР АГЕНТОМ предложение об изменении содержания подтвержденной Заявки при отсутствии согласия CORAL TRAVEL является односторонним отказом ТУРАГЕНТА от исполнения подтвержденной Заявки с применением последствий, предусмотренных п. 5.8. настоящего Договора, и может служить основанием для дальнейшего рассмотрения измененной Заявки на условиях вновь бронируемого Тура. В случае согласия CORAL TRAVEL на предложение ТУРАГЕНТА по внесению изменений в ранее подтвержденную Заявку, ТУРАГЕНТ обязан оплатить CORAL TRAVEL дополнительную стоимость за внесение изменений в размере, эквивалентном 10 (десять) условных единиц, включая НДС.

5.11. В случае неисполнения ТУР АГЕНТОМ обязанностей, установленных в пункте 3.5. настоящего Договора, CORAL TRAVEL вправе:

· в одностороннем порядке расторгнуть Договор в целом или в части конкретной Заявки (Тура) и потребовать неустойку в порядке аналогичном, установленному в п. 5.8. Договора. Дата уведомления CORAL TRAVEL о расторжении Договора в адрес ТУР АГЕНТА является в этом случае датой, применяемой для расчета суммы неустойки. Последствия расторжения Договора по указанному основанию являются собственными рисками ТУР АГЕНТА;
· начислить на сумму просроченного платежа пени из расчета 1% за каждый день просрочки, но не более 80% от стоимости тура, которые ТУР АГЕНТ обязан уплатить в течение 5-ти календарных дней с момента соответствующего уведомления CORAL TRAVEL.

5.12. Нарушение ТУР АГЕНТОМ сроков предоставления или не предоставление отчетных документов, указанных в п. п. 3.6. настоящего Договора, предоставляет CORAL TRAVEL    право требования от ТУР АГЕНТА возврата удержанного вознаграждения по Турам отчетного периода   и возмещения ТУР АГЕНТОМ убытков CORAL TRAVEL, а также право расторжения Договора в одностороннем порядке.

5.13. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон, подтвержденные документами уполномоченных государственных органов), Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов, и условия подтвержденного Тура и (или) Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных факторов. CORAL TRAVEL не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для CORAL TRAVEL форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием CORAL TRAVEL.

5.14. ТУР АГЕНТ принимает на себя солидарную ответственность за действия ТУРИСТА во время осуществления Тура; обязуется разъяснить ТУРИСТУ последствия нарушения правил авиаперевозки, правил осуществления Тура, правил нахождения в стране временного пребывания и правил пересечения государственной границы; компенсировать CORAL TRAVEL штрафные санкции и убытки. Возникновение штрафных санкций и убытков возможно по следующим основаниям: нарушение ТУРИСТОМ правил авиационной перевозки; несоблюдение ТУРИСТОМ паспортно-визового режима; просрочка нахождения ТУРИСТА на территории страны временного пребывания; депортация ТУРИСТА из аэропорта вылета (РФ) и из аэропорта прилета; нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания; иные обоснованные основания.
Сведения о правилах поведения в стране временного пребывания, правилах авиационной перевозки, правилах пересечения госграницы и возможных штрафах публикуются в информационных материалах CORAL TRAVEL, на сайтах авиакомпаний и на сайтах специализированных государственных органов.

5.15. ТУР АГЕНТ обязуется удовлетворить требование CORAL TRAVEL о возмещении убытков в течение 7-ми дней с момента письменного требования CORAL TRAVEL. Просрочка удовлетворения такого требования предоставляет CORAL TRAVEL право начислить на сумму задолженности пени из расчета 1% от суммы просроченного платежа в день.

	
	Порядок применения пункта 5.8. договора в специально объявленные CORAL TRAVEL  даты по направлению Египет

Односторонний отказ Турагента (ФИРМЫ) от подтвержденной Заявки (Тура) обеспечивается неустойкой. В случае одностороннего отказа Турагента от подтвержденной заявки (Тура) по направлению Египет с датами тура в периоды: с 27.10.2008 по 09.11.2008г., с 25.12.2008 по 09.01.2009 г., Стороны  применяют специальные расчетные сроки и размер договорной неустойки. Размер неустойки рассчитывается CORAL TRAVEL с даты получения уведомления ТУРАГЕНТА об отказе от тура до даты начала тура в следующем порядке:

УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ НЕУСТОЙКИ  ПРИ АННУЛИРОВАНИИ ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ЗАЯВОК
1. Период действия неустойки, указанной в графе 2 таблицы 

2. Размер неустойки

(% стоимости тура)

3. Отказ от услуг заявлен за: (указывается количество рабочих дней РФ до любой даты тура периода, указанного в графе 1 таблицы)

27.10.2008-09.11.2008

25.12.2008-09.01.2009 

80%

21-9 дней

27.10.2008-09.11.2008

25.12.2008-09.01.2009

100%

8-0 дней

Турагент обязан уплатить неустойку CORAL TRAVEL независимо от причин, по которым Турагент отказывается от подтвержденной заявки.

	
	О применении пункта 5.8.,  заключенных Договоров в отношении туров в Объединенные Арабские Эмираты (ОАЭ)

В случае отказа Турагента (ФИРМЫ) от подтвержденной Заявки  (тура) по направлению ОАЭ с нестандартным размещением туриста (туристов) в отеле, а также при отказе Турагента (ФИРМЫ) от  Заявки (тура) со стандартным размещением туриста (туристов) в ниже перечисленных отелях, CORAL TRAVEL увеличивает размер договорной неустойки в пределах 100% стоимости тура  и устанавливает расчетные сроки  применения неустойки в зависимости от условий отказа от проживания, декларированных указанными отелями. 

При отказе Турагента (ФИРМЫ) от подтвержденной Заявки (тура) со стандартным размещением туриста (туристов) в отеле  в сроки, отличные от указанных в  таблице, размер неустойки определяется согласно условиям  Договора без учета настоящей публикации. 

УСЛОВИЯ ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ ПРИ АННУЛЯЦИИ ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ЗАЯВОК (*)

1. Регион

2. Наименование отеля

3. Отказ от услуг заявлен: (до любой даты тура периода, указанного в графе 5 таблицы)

4. Размер суммы неустойки (% от стоимости тура)

5. Период применения неустойки, указанной в графе 4 таблицы

JUMEIRAH

 THE PALM

JEBEL ALI

ВСЕ ОТЕЛИ 

подтвержденные заявки, замена фамилий, любые изменения дат тура

100%

01.10.2008-15.05.2009

DUBAI-CITY

ВСЕ ОТЕЛИ 
более 22 дней (включительно) 

1 ночь

30.09.2007-15.05.2009

 

от 21 дня  до 15 дней (оба дня включительно)

3 ночи

от 14 дней до 8 дней (оба дня включительно)

50%

от 7 дней (включительно)

100%

ABU DHABI

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней (включительно)

1 ночь

30.09.2008-15.05.2009

от 21 дня  до 8 дней (оба дня включительно)

3 ночи

от 7 дней (включительно) и менее

100%

SHARJAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 15 дней (включительно) 

3 ночи

15.09.2008-15.05.2009

от 14 дней до 8 дней (оба дня включительно)

50%

от 7 дней (включительно) и менее 

100%

UMM AL QUWAIN

UMM AL QUWAIN BEACH HOTEL 3*

от 7 дней (включительно) и менее

1 ночь

15.09.2008-15.05.2009

AJMAN

ВСЕ ОТЕЛИ

более 30 дней до 22 дней (оба дня включительно)

7 ночей

15.09.2008-15.05.2009

от 21 дня до 8 дней (оба дня включительно)

50%

от 7 дней (включительно)

100%

RAS AL KHAIMAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней (включительно)

1 ночь

16.09.2008-30.04.2009

от 21 дня до 15 дней (оба дня включительно)

3 ночи

от 14 дней (включительно)

50%

FUJAIRAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней (включительно)

1 ночь

01.09.2008-15.05.2009

от 21 дня до 15 дней (оба дня включительно)

3 ночи

от 14 дней до 8 дней (оба дня включительно)

50%

от 7 дней (включительно)

100%

(*) – ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИЙ НА ПИКОВЫЕ ДАТЫ

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ПРИ АННУЛЯЦИИ ИЛИ ИЗМЕНЕНИИ ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ЗАЯВОК НА ПИКОВЫЕ ДАТЫ

JUMEIRAH

 THE PALM 

JEBEL ALI

ВСЕ ОТЕЛИ

подтвержденные заявки, замена фамилий, любые изменения дат тура

100%

28.10.2008-08.11.2008 

25.12.2008-07.01.2009 

24.03.2009-03.04.2009 

25.04.2009-14.05.2009   

DUBAI-CITY

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней

50%

от 21 дня до 15 дней (оба дня включительно)

75%

от 14 дней (включительно)

100%

ABU DHABI

ВСЕ ОТЕЛИ

более 31 дня

50%

от 30 дней до 22 дней (оба дня включительно)

75%

от 21 дня (включительно) и менее

100%

SHARJAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 31 дня

50%

от 30 дней до 22 дней (оба дня включительно)

75%

от 21 дня (включительно)

100%

UMM AL QUWAIN

UMM AL QUWAIN BEACH HOTEL 3*

более 15 дней

3 ночи

от 14 дней до 8 дней (оба дня включительно)

50%

от 7 дней (включительно) и менее

100%

AJMAN

ВСЕ ОТЕЛИ

более 31 дня

50%

от 30 дней до 22 дней (оба дня включительно)

75%

от 21 дня (включительно)

100%

RAS AL KHAIMAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней

3 ночи

от 21 дня до 15 дней (оба дня включительно)

50%

от 14 дней до 8 дней (оба дня включительно)

75%

от 7 дней (включительно)

100%

FUJAIRAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней

3 ночи

от 21 дня до 15 дней (оба дня включительно)

50%

от 14 дней до 8 дней  (оба дня включительно)

75%

от 7 дней (включительно)

100%



	
	О применении пункта 5.8.,  заключенных Договоров в отношении туров в Таиланд.

В случае отказа Турагента (ФИРМЫ) от подтвержденной Заявки  (Тура) по направлению Таиланд с проживанием туриста  в нижеперечисленных  отелях, CORAL TRAVEL увеличивает размер договорной неустойки в пределах 100% стоимости тура  и устанавливает специальные расчетные сроки  применения неустойки в зависимости от условий отказа от проживания, декларированных указанными отелями. 
УСЛОВИЯ ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ ПРИ АННУЛЯЦИИ ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ЗАЯВОК

1. Регион

2. Наименование отеля

3. Отказ от услуг заявлен: 

(до любой даты тура периода, указанного в графе 5 таблицы)

4. Размер суммы неустойки (% от стоимости тура)

5. Период применения неустойки, указанной в графе 4 таблицы

BANGKOK

BANYAN TREE BANGKOK

до 15 дней (включительно)

100%

20.10.2008-25.12.2008

Подтвержденные заявки, любые изменения в заявке

100%

26.12.2008-15.01.2009

24.01.2009-31.01.2009

28.04.2009-10.05.2009

BANGKOK

ВСЕ ОТЕЛИ

до 15 дней (включительно)

100%

20.10.2008-25.12.2008
24.01.2009-31.01.2009
от 30 дней

50%

PATTAYA

ВСЕ ОТЕЛИ

до 15 дней (включительно)

100%

20.10.2008-25.12.2008
24.01.2009-31.01.2009
от 30 дней

50%

KOH CHANG

ВСЕ ОТЕЛИ

до 15 дней (включительно)

100%

20.10.2008-25.12.2008
24.01.2009-31.01.2009

от 30 дней

50%

PHUKET

ВСЕ ОТЕЛИ

до 15 дней (включительно)

100%

20.10.2008-25.12.2008
24.01.2009-31.01.2009

от 30 дней 

50%

SAMUI

ВСЕ ОТЕЛИ

до 15 дней (включительно)

100%

01.10.2008-27.04.2009

от 30 дней 

50%

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИЙ НА ПИКОВЫЕ ДАТЫ

1. Регион

2. Наименование отеля

3. Отказ от услуг заявлен: 

(до любой даты тура периода, указанного в графе 5 таблицы)

4. Размер суммы неустойки (% от стоимости тура)

5. Период применения неустойки, указанной в графе 4 таблицы

BANGKOK

ВСЕ ОТЕЛИ

Подтвержденные заявки, любые изменения в заявке

100%

26.12.2008-15.01.2009

28.04.2009-10.05.2009
PATTAYA

ВСЕ ОТЕЛИ

KOH CHANG

ВСЕ ОТЕЛИ

PHUKET

ВСЕ ОТЕЛИ

SAMUI

ВСЕ ОТЕЛИ

28.04.2008-31.09.2009



	Особенности реализации
тур. продукта.
	8. Особые условия Договора.
8.1. В состав Тура CORAL TRAVEL может быть включен страховой полис на случай внезапного заболевания и несчастного случая с ТУРИСТОМ. Страховые случаи, порядок пользования страховым полисом, размер компенсации, условия и порядок ее предоставления определяется страховым полисом. Претензии по страховым услугам рассматриваются страховой компанией. При отказе ТУРАГЕНТА (ТУРИСТА) от страхового полиса CORAL TRAVEL не несет ответственности за последствия его отсутствия. Дополнительные (не охватываемые страховым полисом) риски ТУР АГЕНТ (ТУРИСТ) вправе застраховать самостоятельно.
8.2. Между Сторонами может быть заключено Соглашение, предоставляющее ТУР АГЕНТУ право использовать в своей деятельности наименование «Уполномоченное туристское агентство CORAL TRAVEL». Такое дополнительное соглашение оформляется Сторонами в письменной форме и прилагается к настоящему Договору. Условия предоставления статуса «Уполномоченное туристское агентство CORAL TRAVEL» публикуются на сайте CORAL TRAVEL   в сети Internet www.coral.ru и (или) могут предоставляться ТУР АГЕНТУ по его специальному запросу.

8.3. ТУР АГЕНТ обязуется сообщить ТУРИСТУ, что в случае наличия претензии во время осуществления Тура, ТУРИСТ обязан сообщить существо претензии представителю принимающей стороны. При поступлении претензии ТУРИСТА ТУР АГЕНТУ, последний направляет CORAL TRAVEL в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания соответствующего Тура претензию от собственного имени с указанием сути рекламаций ТУРИСТА, копию договора с ТУРИСТОМ, копию документа об оплате стоимости Тура CORAL TRAVEL, иные необходимые либо запрашиваемые CORAL TRAVEL документы. При возникновении судебного спора с ТУРИСТОМ, ТУР АГЕНТ самостоятельно выступает стороной по делу, уведомив в обязательном порядке CORAL TRAVEL о наличии судебного спора.

8.4. Условия настоящего Договора также распространяются на случаи бронирования ТУР АГЕНТОМ отдельных туристских услуг CORAL TRAVEL.

8.5. ТУР АГЕНТ обязан довести до сведения пассажиров всю необходимую информацию о чартерном авиаперелете и порядке его осуществления, а также предупредить ТУРИСТА о возможных последствиях, связанных с не соблюдением установленных правил пересечения государственной границы РФ и страны временного пребывания. Информация об авиаперевозках публикуется на информационном сайте CORAL TRAVEL в сети Internet - www.coral.ru, а также в иных специализированных изданиях, по тексту авиабилетов и на информационных сайтах авиакомпаний.

8.6. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.


