	Туроператор.
	OOO “ Анекс Тур” (ANEX TOUR)

	Сайт.
	www.anextour.ru

	Реестровый номер.
	МВТ 000505

	Местонахождение и почтовый адрес.
	Россия, 125190, Москва, Ленинградский пр-т, д.80, корп.16.
ООО «Анекс Тур», 125190, г.Москва, А/Я 48.

	Финансовое обеспечение.
	1. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРА составляет 10 (десять) миллионов рублей.

2. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРУ предоставлено Закрытым акционерным обществом «ГУТА-

Страхование» (далее по тексту - «Страховщик») по договору № ГС41 ГОТО №00016 от 10 мая 2007 года о страховании

гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по реализации

туристского продукта на срок до 31 мая 2009 года.

2.1. Франшиза по договору № ГС41 ГОТО №00016 не установлена.

	Штрафы.
	Статья 6. ИЗМЕНЕНИЯ СВЕДЕНИЙ ИЛИ УСЛУГ В ЗАБРОНИРОВАННОЙ ЗАЯВКЕ

1. За любые изменения сведений и/или состава Услуг произведенные ТУРОПЕРАТОРОМ по письменному запросу ТУРАГЕНТА в Заявке,

бронирование которой было подтверждено, ТУРАГЕНТ должен дополнительно оплатить 300 рублей за каждое изменение.
Статья 11. ОТКАЗ ОТ ЗАБРОНИРОВАННОЙ ЗАЯВКИ

1. ТУРАГЕНТ вправе в любое время в письменной форме отказаться от Заявки, бронирование которой подтверждено ТУРОПЕРАТОРОМ. В

этом случае ТУРОПЕРАТОР в течение 10 (Десяти) банковских дней возвращает ТУРАГЕНТУ полученные в оплату Услуг денежные средства с

удержанием из них суммы реально понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат. ТУРОПЕРАТОР сообщает сумму понесенных затрат в письменном виде.

Информация об ориентировочных размерах затрат, исчисленных на основе предыдущего опыта работы и условий соглашений с Поставщиками Услуг,

размещена на сайте www.anextour.ru .
Исходя из обязательств по заключенным ООО «Анекс Тур» договорам с Поставщиками услуг (авиационные и страховые компании, иностранные туроператоры, отели, трансферные фирмы и т.п.), РАЗМЕР НЕУСТОЙКИ, которую мы будем вынуждены выставить Турагентству ЗА АННУЛЯЦИЮ ЗАЯВКИ, БРОНИРОВАНИЕ КОТОРОЙ БЫЛО НАМИ ПОДТВЕРЖДЕНО, может составлять:

· При отказе от забронированной Заявки за 20 и более дней – 200 рублей за каждого Туриста.

· При отказе от забронированной Заявки в срок от 20 до 15 дней – 300 рублей за каждого Туриста.

· При отказе от забронированной Заявки в срок от 14 до 7 дней – 800 рублей за каждого Туриста.

· За отказ от забронированной Заявки в срок  от 6 до 4 дней размер неустойки может составлять до 25% стоимости Заявки.

· За отказ от забронированной Заявки за 3 и менее дней размер неустойки может составлять до 40% стоимости Заявки.

· Если Турист по любым причинам не смог совершить путешествие, а ТУРАГЕНТ не отказался письменно от заявки на бронирование услуг до даты начала путешествия, то размер неустойки за аннулирование Услуг, составляет 100% стоимости Заявки. 

За любые изменения сведений и/или состава Услуг в Заявке, произведенные ТУРАГЕНТОМ МЕНЕЕ ЧЕМ ЗА СУТКИ ДО НАЧАЛА ПУТЕШЕСТВИЯ взимается неустойка в размере 1.000 рублей за каждое изменение.

 1.1. Если Турист по любым причинам не смог совершить путешествие, а ТУРАГЕНТ не отказался письменно от Заявки на бронирование Услуг до

даты начала путешествия, то размер неустойки за аннулирование Услуг, с учетом условий заключенных ТУРОПЕРАТОРОМ соглашений с Поставщиками

Услуг, составляет 100% их стоимости.

2. В случае аннуляции ТУРОПЕРАТОРОМ подтвержденной и оплаченной Заявки, он обязан в течение 10 (десяти) банковских дней возвратить

полученные в оплату Услуг денежные средства на счет ТУРАГЕНТА и возместить последнему сумму документально подтвержденного ущерба.

2.1. ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать по своей инициативе подтвержденную, но не оплаченную Заявку, без выплаты ТУРАГЕНТУ или

Туристу какой-либо неустойки.

4. Если до начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной

власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания Туриста угрозы его безопасности, то ТУРАГЕНТ имеет право аннулировать

подтвержденную Заявку без обременения обязанностью выплаты какой-либо неустойки.

	Особенности реализации
тур. продукта.
	Статья 18. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

1. ТУРАГЕНТ гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом или индивидуальным

предпринимателем, зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; все процедуры,

необходимые для одобрения заключения настоящего Договора совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор, обладает на то необходимыми

полномочиями, все сведения, указанные ТУРАГЕНТОМ в Регистрационной карточке (Приложении №3 настоящего Договора) соответствуют

действительности. В случае не соответствия указанной гарантии действительности ТУРАГЕНТ должен в безусловном порядке компенсировать

ТУРОПЕРАТОРУ все убытки, понесенные им по этой причине.

2. В связи с тем, что в течение сезона из-за односторонних действий администрации отелей сведения, указанные в каталоге ТУРОПЕРАТОРА, о

наличии и наборе платных и бесплатных услуг, количестве ресторанов, баров, проведении спортивных и других мероприятий в том или ином отеле могут

меняться, и Стороны не могут оказать какого-либо влияния на этот процесс, то описание отелей в каталогах ТУРОПЕРАТОРА не являются частью

настоящего Договора.

2.1. ТУРАГЕНТ перед информированием Туриста об услугах отеля должен проверять на сайте отеля наличие возможных изменений в сведениях об

услугах отеля. Адреса сайтов отелей размещены в каталоге ТУРОПЕРАТОРА.

3. ТУРАГЕНТ должен информировать Туристов, что приобретаемый ими комплекс услуг не предусматривает их вселение в номер отеля

немедленно по прибытию, а также их выселение из номеров непосредственно перед убытием из отеля. Время заселения/выселения в/из номера отеля

устанавливается каждым отелем самостоятельно с учетом принятого в их стране/регионе расчетного часа. Согласно общепринятой международной практики

расчетный час в отелях может варьироваться с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени.

3.1. Перед приобретением Услуг Туристы должны быть уведомлены ТУРАГЕНТОМ, что цена туристского продукта устанавливается

ТУРОПЕРАТОРОМ исходя из количества ночей проживания с 12 ч. 00 мин дня начала путешествия до 12 ч. 00 мин дня его окончания. Данное время

пребывания оплачивается Туристами полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного

часа, равно как и выселение из номера позже расчетного часа, влекут обязательства Туриста по дополнительной оплате стоимости полных суток проживания

в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа.

4. ТУРАГЕНТ должен информировать Туристов о том, что в непосредственной близости от отеля могут в любое время начаться строительные,

инженерные работы, возводиться или находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие

организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение

нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции Сторон Договора и

Поставщиков Услуг, и они не несут ответственности по данным обстоятельствам.

5. ТУРОПЕРАТОР использует такие обозначения категорий мест расселения и качества предоставляемых в них услуг («звезды» или иные

характеристики), которые установлены для них надлежащими национальными органами сертификации и/или лицензирования. Жалобы Туристов, основанием

для которых послужили их субъективные оценки категорийности отелей и завышенные ожидания от отдыха, без предоставления ими документов,

подтверждающих данные претензии, будут оцениваться Сторонами как не объективные.


